A.C.HS

AUDIT CONSEIL HABITAT SOCIAL

Contact & Inscriptions
Tél.: 0142 2957 50
inscription@habitat-social.com

Coordination pédagogique
Frangois Martinelli
fmartinelli@habitat-social.com

PUBLIC
Travailleurs sociaux, conseillers sociaux,
professionnels de la proximité et chargés
de clientele accompagnant des locataires
vieillissants ou en situation de handicap,
notamment lors de visites a domicile.

PREREQUIS
Aucun prérequis technique. Exercer des
fonctions auprés de locataires.

MOYENS PEDAGOGIQUES

« Apports, analyses de
photos, ateliers en
bindmes, mises en
situation et visite simulée.
Environ 50 % du temps est
consacré aux exercices et
a leurs débriefings. En
distanciel, les activités se
déroulent en sous-groupes
sur Microsoft Teams avec
restitutions collectives.Un
questionnaire
préparatoire permet de
recueillir les profils,
I'expérience et les
attentes. Les situations
fictives ou anonymisées
sont transposables aux
différents organismes
représentés.

«  Support numérique, grille
d'observation des usages
du logement, fiches
pratiques utilisées
pendant les exercices et

Accompagner I'autonomie dans le logement :
vieillissement et handicap

Le vieillissement et les situations de handicap peuvent modifier les usages du
logement et les besoins d’accompagnement des locataires. Cette formation
permet de repérer les difficultés rencontrées, d'adapter la relation et de construire
avec la personne des réponses favorisant son autonomie. Elle apporte des outils
pour proposer des ajustements du quotidien et mobiliser les intervenants
compétents.

Programme édité le 09/11/2026

Durée Mode d’organisation :

14 heures Mixte

SATISFACTION MOYENNE
Données non disponibles
Moyenne des notes attribuées au module par les

participants, exprimée sur 100, sur les 12 derniers mois
glissants. Source : Dendreo.

Objectifs pédagogiques

Identifier les facteurs qui favorisent ou limitent I'autonomie dans le logement.
Repérer les difficultés d'usage du logement dans les situations de vieillissement
et de handicap.

Adapter sa communication et sa posture aux besoins et aux capacités de la
personne.

Construire avec le locataire des objectifs et des ajustements adaptés a son
quotidien.

Identifier les relais et les situations nécessitant une évaluation spécialisée.
Organiser le suivi et ajuster I'accompagnement a I'évolution des besoins.

Programme de la formation

1. Comprendre l'autonomie dans les situations de vieillissement et de
handicap

Distinguer vieillissement, handicap et perte d'autonomie sans présumer des
capacités de la personne.

Comprendre les conséquences possibles des difficultés motrices, sensorielles ou
cognitives.

Prendre en compte les effets de I'isolement et des changements d'habitudes.
Identifier ce qui, dans le logement, facilite ou complique les activités
quotidiennes.

Les sept dimensions d'un habitat favorable a I'autonomie : sécurité, lisibilité,
confort sensoriel, organisation, lien social, accessibilité et proximité des
ressources.

Situer le role du bailleur et distinguer observation, accompagnement social et
intervention spécialisée.

Cas pratique : A partir de portraits fictifs de locataires, identifier les capacités,
les difficultés et les informations a recueillir. Distinguer les faits observables
des interprétations.

2. Lire le logement a partir des usages de la personne

Observer les déplacements, les acces, I'éclairage, le rangement et les
équipements.

Repérer les obstacles, les zones de difficulté et les signaux faibles.
Questionner les habitudes et les usages sans imposer une maniere d'habiter.
Prendre en compte les parties communes et |I'environnement du logement.
Utiliser une grille d'observation des usages du logement.

Hiérarchiser les difficultés a partir des priorités de la personne.

Cas pratique : A partir de photos anonymisées ou fictives, compléter une
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trame de suivi de
I'accompagnement. Les
ressources présentent les
catégories d'interlocuteurs
a mobiliser et permettent
aux participants de
compléter leurs propres
contacts territoriaux.

Support de formation accessible sur votre
extranet participant.

SATISFACTION ET EVALUATION
= Evaluation des acquis en lien avec les
objectifs pédagogiques.

Auto-positionnement et
quiz en amont et en fin de
formation. Observation
des exercices et de la
visite simulée : repérage
des besoins, posture,
participation du locataire,
pertinence des
ajustements, mobilisation
des relais et suivi.
Questionnaire de
satisfaction a chaud.

= Evaluation de I'action de formation en
ligne sur votre espace participant.

= Suivi des présences tout au long de la
formation.

grille d'observation, préparer les questions a poser au locataire et repérer les
points nécessitant un examen complémentaire.

3. Adapter la communication et recueillir les attentes

e Adapter le rythme des échanges, les formulations et les supports utilisés.

»  Vérifier la compréhension et proposer des alternatives aux échanges écrits,

téléphoniques ou numériques.

e S'adresser directement au locataire et reconnaitre ses capacités de décision.

« Clarifier la place des proches et des aidants dans les échanges.

*  Accueillir les réticences et les refus.

«  Définir des objectifs concrets a partir des priorités exprimées par la personne.
Cas pratique : Simuler un entretien avec une personne rencontrant des
difficultés sensorielles, puis avec un locataire dont les souhaits different de
ceux de son proche. Reformuler les attentes et convenir d'une premiere
action.

4. Renforcer I'autonomie et proposer des ajustements du quotidien
« S'appuyer sur les capacités, les habitudes et les ressources de la personne.
* Adapter I'accompagnement du savoir habiter aux difficultés rencontrées.
* Examiner les ajustements possibles dans I'organisation, I'acces aux objets, la
circulation, I'éclairage, le repérage et |'usage des équipements.
e Construire des objectifs progressifs et réalistes avec le locataire.
« Distinguer un ajustement simple, une demande relevant du bailleur et une
évaluation spécialisée.
* Ne pas promettre de solution avant I'examen de sa faisabilité.
* Respecter le rythme d'appropriation des changements.
Cas pratique : En binbmes, créer une situation fictive de locataire en
précisant ses capacités, ses difficultés, son cadre de vie et ses attentes.
Préparer des propositions graduées pour la visite simulée.
5. Mettre en pratique I'accompagnement et mobiliser les relais
» Conduire une visite en articulant observation, écoute et recherche de solutions
avec la personne.
e Formuler des constats factuels et identifier les limites de son intervention.
* Repérer les interlocuteurs a mobiliser : ergothérapeutes, CCAS, services sociaux,
services autonomie, MDPH et intervenants a domicile.
e Coordonner les échanges entre les services du bailleur et les partenaires.
e Transmettre les informations nécessaires a I'accompagnement.
« Distinguer le suivi courant des situations nécessitant une alerte selon les
procédures de I'organisme.
Cas pratique : Réaliser une visite simulée a partir des situations préparées en
bindbmes. Utiliser la grille d'observation, échanger avec le locataire et
proposer des actions et des relais. Débriefing collectif sur les constats, la
posture et les propositions.
6. Organiser le suivi et ajuster I'accompagnement
» Formaliser les actions retenues, les interlocuteurs et les échéances.
e Vérifier que le locataire comprend les démarches et sait qui contacter.
e Suivre les demandes et les relais engagés.
* Recueillir le retour de la personne et réexaminer ses besoins.
» Identifier les points de vigilance et assurer la continuité de I'accompagnement.
«  Définir trois actions a mettre en ceuvre dans sa pratique professionnelle.
Cas pratique : Construire un plan de suivi aprés la visite simulée, puis I'ajuster
a I'évolution des besoins ou a un retard d'intervention.

Reconnaissance de la formation

Formation professionnelle continue non certifiante. Une aftestation individuelle de
formation ou un certificat de réalisation est remis a I'issue de la formation.

Modalités et délais d’acces

Inscription en ligne sur www.habitat-social.com ou par bulletin adressé &
inscription@habitat-social.com. Acces d la session choisie sous réserve des places
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MODALITES TARIFAIRES
Variable non renseignée

ACCESSIBILITES
Les besoins d'adaptation sont étudiés en
amont. Référente handicap : Colette
Boukris, 01 42 29 57 50,
cboukris@habitat-social.com.

disponibles. Accusé de réception sous 48 heures ouvrées. En INTRA, les dates sont
convenues avec le client.

Financement

Financement par I'employeur ou le client. Une prise en charge peut étre sollicitée
aupres d'un OPCO ou d'un autre financeur, selon ses critéres et aprés son accord.
Cette formation n'est pas proposée au titre du CPF. Conditions de réeglement et de
prise en charge : CGV disponibles sur www.habitat-social.com.

Positionnement

En amont et en aval de la formation, le positionnement pédagogique sera effectué a l'aide
d'un questionnaire d'auto-positionnement.

Calendrier des sessions

Dates et disponibilités : www.habitat-social.com ou 01 42 29 57 50.

28/04/2027 au 29/04/2027
08/09/2027 au 09/09/2027
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